Генеральному директору  ООО «ТеЗа-Агро»
Елфимовой Надежде Альбертовне
От _________________________________________
(название организации)
_________________________________________
(должность ответственного лица)
_________________________________________
 (ФИО ответственного лица)

Рекламация
1. Сведения о документе, подтверждающем приобретение: ТОРГ-12 или УПД  
№ ________ Дата ___________г.				               (нужное подчеркнуть)	
2. Наименование неисправного изделия _______________________________________
3. Заводской номер _________________________________________________________ 
4. Дата выпуска (на табличке – шильдике на самом изделии) ________________г. 
5. Изделие отработало (дни или мото-часы для самоходной техники) ___________
6. Описание неисправности изделия, узла или агрегата (со ссылками на прилагаемые фотографии и комментариями)   ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Условия эксплуатации изделия, при которых выявлена неисправность
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Приемлемый для покупателя вариант разрешения инцидента (обмен узла или агрегата, полная замена, возврат денег и пр.) ______________________________ ____________________________________________________________________________
9. Контактные данные технического специалиста организации  (мобильный телефон, e-mail и пр.) _____________________________________________________ ____________________________________________________________________________
ФИО ответственного лица или руководителя   _________________________________
Подпись _____________     	Дата ____	_______г.		М.П	

